Cédigo: FOR-PSS-570
PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES Version: 2
CALDIA MAYOR FORMATO REGISTRO DESARROLLO ACTIVIDADES Fecha: Memo 2026013611 -
‘oEBSasTADS. SERVICIO CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA 30/04/2026
BECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Pégina: 1de 1
Clasificacién: Informacién publica reservada

1. Servicio Social: Comunidad de cuidado 1.1. Unidad Operativa: Hogar San Jose Sasaima
1.2 Localidad: |No aplica 1.3 Fecha Ejecucion: 29/08/2026 al r 29/08/2026
2. Linea: |Noc aplica 2.1. Componente: No aplica

2.2. Nombre encuentro: |1 Sociliazacién de canales de interaccién.

2.3. Nombre persona equipo

B Maria Fernanda Villamizar - Psicéloga
Interdisciplinario encargado:

3. DESARROLLO
3.1. OBJETIVO GENERAL

Promover la participacién de las personas mayores en la expresién de sus necesidades, inconformidades, sugerencias, quejas y reclamos, mediante el uso de canales de
interaccién para la atencién de la ciudadania, con el fin de fomentar un ambiente de comunicacion efectiva y el respeto a sus derechos dentro de la institucion.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Actividad 1: Socializar los canales de interaccién actualmente disponibles para la atencién de la ciudadania, especialmente la plataforma Bogota te escucha y el cddigo QR
institucional, orientando a las personas mayores sobre su funcionamiento y sobre las diferentes formas de comunicacion que pueden utilizar de acuerdo con sus necesidades.

3.3. METODOLOGIA

Se desarrollé una actividad grupal de socializacién y orientacion sobre los canales de interaccién disponibles para la atencién de la ciudadania, con énfasis en el uso de la
plataforma Bogota te escucha y el cédigo QR dispuesto actualmente como mecanismo para facilitar la presentacion de diferentes tipos de comunicaciones.

Para el desarrollo de la actividad se utilizé un teléfono celular y video beam, mediante los cuales se realizé una demostracion de la plataforma, explicando de manera sencilla su
finalidad y la forma en que las personas pueden utilizar estos mecanismos para expresar sus necesidades, inconformidades, sugerencias, quejas, solicitudes y felicitaciones.

Actividad 1: El dia 29 de agosto de 2026 se inicié con un saludo y una conversacion sobre la importancia de contar con espacios donde las personas mayores puedan
expresar libremente sus opiniones, necesidades, inquietudes y propuestas. Se indagd sobre los conocimientos previos de los participantes frente a los canales de
interaccion y sobre las formas que anteriormente utilizaban para comunicar alguna situacion dentro de la institucién.

3.3.1 MOMENTO
INICIAL

Actividad 1: Mediante el uso del celular y el video beam se realizd la socializacion de la plataforma Bogota te escucha, mostrando de manera practica su funcionamiento y
explicando su utilidad como canal para la atencién de la ciudadania.

Durante la explicacion se abordaron las diferentes categorias de comunicacion, diferenciando entre quejas, solicitudes, sugerencias y felicitaciones, con ejemplos sencillos
relacionados con situaciones que pueden presentarse en la vida cotidiana y en el entorno institucional.

Posteriormente, se explicd el cambio en el mecanismo de recepcion de las comunicaciones, informande que el buzén flsma de sugerencias que anteriormente era abierto
cada viernes ya no se encuentra habilitado. Se comento que el codigo QR ahora sera el mecanismo dispuesto para facilitar el acceso a los canales de interaccién y se
orientd sobre su utilizacion.

Se brindé un espacio para resolver inquietudes y verificar la comprension de la informacion, reforzando que expresar una inconformidad, realizar una sugerencia, presentar
una solicitud o reconocer positivamente una accion constituye una forma de participacién y ejercicio de derechos.

3.3.2. MOMENTO
CENTRAL

Actividad 1: Para finalizar, se realizé una retroalimentacién grupal en la que se retomaron las principales ideas abordadas durante la actividad. Se reforzé la importancia de
conocer y utinzar los canales disponibles, resaltando que las opiniones, necesidades y propuestas de las personas mayores deben ser escuchadas y atendidas a través de
los mecanismos institucionales y de atencidn a la ciudadania.

Se invitd a los participantes a acudir al talento humano cuando requieran orientacion para acceder a estos canales o cuando presenten dificultades para utilizarlos de
manera auténoma.

FINAL

3.3.3. MOMENTO

3.4, RECURSOS

Recursos Humanos
Personas mayores
Profesional en Psicologia.

Recursos Materiales
Sonido

Video Beam

Celular

4. EVALUACION ENCUENTRO

Actividad 1 La actividad permitié fortalecer el conocimiente de las personas mayores frente a los canales de interaccién para la atencién de la ciudadania, especialmente en
relacion con la plataforma Bogota te escucha. Los participantes tuvieron la oportunidad de conocer de manera practica el funcionamiento de la plataforma mediante el uso de
recursos tecnoldgicos y aclarar las diferencias entre quejas, solicitudes, sugerencias y felicitaciones. Asimismo, se socializd el cambio en el mecanismo institucional de recepcién de
comunicaciones, informando sobre la suspension del uso del buzén fisico de sugerencias y la implementacion de los nuevos canales. El espacio favorecio la comprension de estos
mecanismos como herramientas de participacion y ejercicio de derechos, promoviendo una comunicacion mas efectiva entre las personas mayores y la institucién. Se conto con la
participacién de 12 personas mayores.

NOTA ACLARATORIA: Los registros fotograficos reposan en el drive de la comunidad de cuidado.

Luis Hernando Ausique Gonzalez
C.C 19088379
Persona Mayor

Fecha evaluacion del encuentro: 29 de agosto de 2026
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Registro fotografico
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: SOCIALIZACION DE CANALES DE INTERACCION
FECHAS DE REALIZACION: 29 DE AGOSTO DE 2026
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